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0-1 Einfihrung

EinfUhrung

Service- und Garantieheft
Das Service- und Garantieheft gehort
als Dokument zu lhrem Fahrzeug und
sollte deshalb auch beim Weiterver-
kauf im Fahrzeug verbleiben.

Es enthalt die geltenden Garantiebe-
dingungen fir lhren Opel, die Doku-
mentation der durchgefiihrten
Service- und Wartungsmaflinahmen
und Leistungsinhalte des Opel Mobil-
service im Pannenfall.

Bitte bringen Sie dieses Heftin jedem
Fall zur Wartung Ihres Fahrzeuges
mit in die Werkstatt. Ein lickenloser
Nachweis der ausgeflihrten Service-
prufungen und -arbeiten nach Werks-
vorschrift ist Voraussetzung fiir die
Gewahrung eventuell auftretender
Garantieanspriiche und ist vorteilhaft
fur den Weiterverkauf des Fahrzeu-
ges.

Unsere Service-Mitarbeiter werden

standig mit den modernsten Werk-
statt- und Diagnosegeraten und den

Servicebesonderheiten unserer
Opel-Fahrzeuge vertraut gemacht.
Auch die technische Ausstattung un-
serer Werkstatten halten wir stets auf
dem neuesten Stand.

Wir empfehlen Ihnen daher die Ver-
wendung von Opel Originalteilen und
Zubehor und deren fachgerechte
Montage durch einen Opel Service
Partner.

Detaillierte Informationen zum Opel
Servicesystem (Serviceplane, erfor-
derliche WartungsmafRnahmen etc.)
entnehmen Sie bitte lhrer Fahrzeug-
betriebsanleitung, die Sie ebenfalls
ausgehandigt bekommen haben.

Anderungen oder Ergénzungen die-
ses Service- und Garantieheftes sind
ausschlieB3lich der Adam Opel GmbH
vorbehalten.

Ihre Adam Opel GmbH

I Inhalt



Internationale Garantie-Urkunde 1-1

Internationale
Garantie-Urkunde

1. Besitzer

Fahrzeug-Modell

Fahrzeug-ldentifizierungsnummer

Name / Kundennummer

Amtliches Kennzeichen

Ort, Datum

Stempel und Unterschrift des
liefernden Opel Partners

Im Einklang mit dem Bundesdaten-
schutzgesetz bzw. mit dem schwei-
zer Bundesgesetz (iber den
Datenschutz (DSG) speichert die
AdamOpel GmbH zum Zwecke der
Kundenbetreuung personenbezoge-
ne Daten der Kaufer neuer Opel
Fahrzeuge.

Diese Urkunde berechtigt Sie, jeden
Opel Service Partner in Europa mit
Servicepriifungen und Garantiearbei-
ten zu beauftragen.

Die Garantie beginnt mit der Liefe-
rung bzw. der Erstzulassung.

2. Besitzer

Name / Kundennummer

Amtliches Kennzeichen

3. Besitzer

Name / Kundennummer

Amtliches Kennzeichen

4. Besitzer

Name / Kundennummer

Amtliches Kennzeichen

I Inhalt



2-1 Kraftfahrzeugdaten / Ablieferungsdurchsicht

Kraftfahrzeugda-
ten / Ablieferungs-
durchsicht

Wichtige Kraftfahrzeugdaten

Modell

Fahrzeug-ldentifizierungsnummer

Motor-Typ, Nummer

Getriebe

Farbe, Code

Polster, Code

Erstzulassung

Ablieferungsdurchsichtund
Fahrzeugubergabe

Vor Ubergabe des Fahrzeuges ha-
ben wir eine Ablieferungsdurchsicht
durchgeflihrt, um sicherzustellen,
dass sich Ihr Opel in einem einwand-
freien Zustand befindet. Sie erhalten
mit diesem ausgefiillten Service- und
Garantieheft die Checkliste der Ablie-
ferungsdurchsicht.

Wir haben Uber die Serviceintervalle,
Serviceprifungen sowie die er-
schwerten Betriebsbedingungen und
Uber die Motorélwechsel informiert.

Ort, Datum

Stempel und Unterschrift des
liefernden Opel Partners

I Inhalt



Bestatigung Service-Intervalle 3-1

Bestatigung
Service-Intervalle

Auf den folgenden Seiten werden die
durchgefihrten Servicearbeiten do-
kumentiert.

Die Arbeiten sind mit ja oder
nein zu dokumentieren

Ja = wurde gewechselt oder
erneuert

Nein = kein Wechsel erforderlich

Hinweis

Vorgegebene Angaben dirfen nicht
geandert werden.

Motorolqualitat
Es sind nur folgende Motordlqualita-
ten zulassig:

Benzinmotoren: GM-LL-A-025

Dieselmotoren: GM-LL-B-025

Ausnahmen:

Vivaro und Movano:

Benzinmotoren:

Dieselmotoren ohne
Dieselpartikelfilter:

Dieselmotoren mit
Dieselpartikelfilter:

Antara:

alle Dieselmotoren:

ACEA A3

ACEA B4

ACEA C3

ACEA C3

Motorolviskositat

Es sind nur die Motorolviskositaten
SAE 0W-30, 0W-40, 5W-30 und 5W-
40 zulassig.

Ausnahmen:

Vivaro und Movano:

Benzin-  SAE 0W-30, 0W-40,
motoren:  5W-30, 5W-40,
5W-50, 10W-30,
10W 40, 10W-50
Diesel- SAE 0W-30, 0W-40,
motoren: 5W-40, 5W-50,
10W 40, 10W-50
Agila-B:

Bei Verwendung der Motordlqualitat
GM-LL-A-025 ist nur die Motordlvis-
kositat SAE 5W-30 zulassig.

I Inhalt



3-2 Bestatigung Service-Intervalle

U Zwischen-/ [ Hauptservice U Zwischen-/ [OHauptservice U Zwischen-/ [ Hauptservice

Datum km-Stand Datum km-Stand Datum km-Stand

Motordlwechsel Motordlwechsel Motordlwechsel

Motorélqualitat: GM-LL-A-025 O Motorélqualitat: GM-LL-A-025 O Motordlqualitat: GM-LL-A-025 O

Motorélqualitat: GM-LL-B-025 O Motorélqualitéat: GM-LL-B-025 O Motorélqualitéat: GM-LL-B-025 O

Motordlqualitat: ACEA A3 [1B4[1C3 I Motordlqualitat: ACEA A3 [1B4[1C3 [ Motorélqualitat: ACEA A3 [1B4 [1C3 [

Motordlviskositéat: w Motordlviskositat: w Motordlviskositat: w

Gefrierschutz, Kihlflissigkeit °C Gefrierschutz, Kihlflissigkeit °C Gefrierschutz, Kihlflissigkeit °C

Ja Nein - Ja Nein - Ja Nein -

O O Batterie (Funkfernbedienung) O O Batterie (Funkfernbedienung) O O Batterie (Funkfernbedienung)

O O Reinluftfilter (Pollenfilter) oder O 0O Reinluftfilter (Pollenfilter) oder O O Reinluftfilter (Pollenfilter) oder
Aktivkohlefilter Aktivkohlefilter Aktivkohlefilter

O 0O Luftfiltereinsatz O 0O Luftfiltereinsatz O O Luftfiltereinsatz

O O Keilrippenriemen O O Keilrippenriemen O O Keilrippenriemen

J [0  Zahnriemen und Spannrolle J [0  Zahnriemen und Spannrolle J 0O  Zahnriemen und Spannrolle

O 0O Kraftstofffilter O 0O Kraftstofffilter O O Kraftstofffilter

O 0O Getriebedl O 0O Getriebedl O O Getriebedl

0 0O Bremsflussigkeit O 0O Bremsflussigkeit O O Bremsflussigkeit

O 0O Reifenfillsystem/Reparatur- O 0O Reifenfillsystem/Reparatur- 0 O Reifenfilllsystem/Reparatur-
satz satz satz

O 0O Korrosionsschutz-Check O 0O Korrosionsschutz-Check O 0O Korrosionsschutz-Check

OO O Bremsbelage vorne / hinten 0 0O Bremsbeldge vorne / hinten 0 O Bremsbelage vorne / hinten

0O 0O Zindkerzen 0O 0O Zindkerzen O O  Zindkerzen

O O Kuhimittel O 0O Kuhimittel O O Kuohimittel

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners




Bestatigung Service-Intervalle 3-3

0 Zwischen-/ [ Hauptservice 0 Zwischen-/ [Hauptservice U Zwischen-/ [ Hauptservice

Datum km-Stand Datum km-Stand Datum km-Stand

Motordlwechsel Motordlwechsel Motordlwechsel

Motordlqualitat: GM-LL-A-025 | Motordlqualitat: GM-LL-A-025 | Motordlqualitat: GM-LL-A-025 O

Motorélqualitat: GM-LL-B-025 | Motordlqualitat: GM-LL-B-025 | Motorélqualitat: GM-LL-B-025 O

Motordlqualitat: ACEA A3 [1B4[1C3 [ Motordlqualitat: ACEA A3[1B4 1C3 I Motordlqualitat: ACEA A3 [1B4[1C3 I

Motordlviskositéat: w Motordlviskositéat: w Motordlviskositat: w

Gefrierschutz, Kuhlflissigkeit °C Gefrierschutz, Kuhlflissigkeit °C Gefrierschutz, Kihlflissigkeit °C

Ja Nein - Ja Nein - Ja Nein -

O O Batterie (Funkfernbedienung) O O Batterie (Funkfernbedienung) O O Batterie (Funkfernbedienung)

O O Reinluftfilter (Pollenfilter) oder O O Reinluftfilter (Pollenfilter) oder O O Reinluftfilter (Pollenfilter) oder
Aktivkohlefilter Aktivkohlefilter Aktivkohlefilter

O O Luftfiltereinsatz O O Luftfiltereinsatz O 0O Luftfiltereinsatz

O 0O Keilrippenriemen O 0O Keilrippenriemen O O Keilrippenriemen

0 O  Zahnriemen und Spannrolle 0 O  Zahnriemen und Spannrolle J [0  Zahnriemen und Spannrolle

O O Kraftstofffilter O O Kraftstofffilter O 0O Kraftstofffilter

O O Getriebedl O O Getriebedl O 0O Getriebedl

O O Bremsflissigkeit O O Bremsflissigkeit 0 0O Bremsflussigkeit

O O Reifenfilllsystem/Reparatur- O O Reifenfillsystem/Reparatur- O 0O Reifenfillsystem/Reparatur-
satz satz satz

O O Korrosionsschutz-Check O O Korrosionsschutz-Check O 0O Korrosionsschutz-Check

O O Bremsbelage vorne / hinten O O Bremsbelage vorne / hinten OO O Bremsbelage vorne / hinten

0 0O Zindkerzen 0 0O Zindkerzen 0O 0O Zindkerzen

O 0O Kihimittel O 0O Kihimittel O 0O Kuhimittel

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners




3-4 Bestatigung Service-Intervalle

U Zwischen-/ [ Hauptservice U Zwischen-/ [OHauptservice U Zwischen-/ [ Hauptservice

Datum km-Stand Datum km-Stand Datum km-Stand

Motordlwechsel Motordlwechsel Motordlwechsel

Motorélqualitat: GM-LL-A-025 O Motorélqualitat: GM-LL-A-025 O Motordlqualitat: GM-LL-A-025 O

Motorélqualitat: GM-LL-B-025 O Motorélqualitéat: GM-LL-B-025 O Motorélqualitéat: GM-LL-B-025 O

Motordlqualitat: ACEA A3 [1B4[1C3 I Motordlqualitat: ACEA A3 [1B4[1C3 [ Motorélqualitat: ACEA A3 [1B4 [1C3 [

Motordlviskositéat: w Motordlviskositat: w Motordlviskositat: w

Gefrierschutz, Kihlflissigkeit °C Gefrierschutz, Kihlflissigkeit °C Gefrierschutz, Kihlflissigkeit °C

Ja Nein - Ja Nein - Ja Nein -

O O Batterie (Funkfernbedienung) O O Batterie (Funkfernbedienung) O O Batterie (Funkfernbedienung)

O O Reinluftfilter (Pollenfilter) oder O 0O Reinluftfilter (Pollenfilter) oder O O Reinluftfilter (Pollenfilter) oder
Aktivkohlefilter Aktivkohlefilter Aktivkohlefilter

O 0O Luftfiltereinsatz O 0O Luftfiltereinsatz O O Luftfiltereinsatz

O O Keilrippenriemen O O Keilrippenriemen O O Keilrippenriemen

J [0  Zahnriemen und Spannrolle J [0  Zahnriemen und Spannrolle J 0O  Zahnriemen und Spannrolle

O 0O Kraftstofffilter O 0O Kraftstofffilter O O Kraftstofffilter

O 0O Getriebedl O 0O Getriebedl O O Getriebedl

0 0O Bremsflussigkeit O 0O Bremsflussigkeit O O Bremsflussigkeit

O 0O Reifenfillsystem/Reparatur- O 0O Reifenfillsystem/Reparatur- 0 O Reifenfilllsystem/Reparatur-
satz satz satz

O 0O Korrosionsschutz-Check O 0O Korrosionsschutz-Check O 0O Korrosionsschutz-Check

OO O Bremsbelage vorne / hinten 0 0O Bremsbeldge vorne / hinten 0 O Bremsbelage vorne / hinten

0O 0O Zindkerzen 0O 0O Zindkerzen O O  Zindkerzen

O O Kuhimittel O 0O Kuhimittel O O Kuohimittel

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners




Bestatigung Service-Intervalle 3-5

0 Zwischen-/ [ Hauptservice

I Zwischen-/ [OHauptservice

Datum km-Stand

Datum km-Stand

Motordlwechsel

Motordlqualitat: GM-LL-A-025 |
Motorélqualitat: GM-LL-B-025 |
Motordlqualitat: ACEA A3 [1B4[1C3 [
Motordlviskositat: w

Gefrierschutz, Kuhlflissigkeit °C

Ja Nein

Batterie (Funkfernbedienung)

Reinluftfilter (Pollenfilter) oder
Aktivkohlefilter

Luftfiltereinsatz
Keilrippenriemen
Zahnriemen und Spannrolle
Kraftstofffilter

Getriebedl

Bremsflissigkeit

Reifenfullsystem/Reparatur-
satz

Korrosionsschutz-Check
Bremsbelage vorne / hinten
Zindkerzen

KahImittel

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

OooOoOo ooooood od
o000 ooooood od

Motorélwechsel

Motordlqualitat: GM-LL-A-025 |
Motordlqualitat: GM-LL-B-025 |
Motorélqualitat: ACEA A3 [1B4 [1C3 I
Motordlviskositat: W

Gefrierschutz, Kuhlflussigkeit °C

Ja Nein

Batterie (Funkfernbedienung)

Reinluftfilter (Pollenfilter) oder
Aktivkohlefilter

Luftfiltereinsatz
Keilrippenriemen
Zahnriemen und Spannrolle
Kraftstofffilter

Getriebedl

Bremsflussigkeit

Reifenfillsystem/Reparatur-
satz

Korrosionsschutz-Check
Bremsbelage vorne / hinten
Zindkerzen

KihImittel

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

Oooo0o oooooodgo oo
O0Oo0od oooooodgo ggd

U Zwischen-/ [ Hauptservice

Datum km-Stand

Motordlwechsel

Motordlqualitat: GM-LL-A-025 O

Motorélqualitat: GM-LL-B-025 O

Motordlqualitat: ACEA A3 [1B4[1C3 I

Motordlviskositat: w

Gefrierschutz, Kihlflissigkeit °C

Ja Nein -

O O Batterie (Funkfernbedienung)

O O Reinluftfilter (Pollenfilter) oder
Aktivkohlefilter

O 0O Luftfiltereinsatz

O O Keilrippenriemen

O 0O  Zahnriemen und Spannrolle

O 0O Kraftstofffilter

O 0O Getriebedl

O O Bremsflussigkeit

O 0O Reifenfillsystem/Reparatur-
satz

O 0O Korrosionsschutz-Check

OO O Bremsbelage vorne / hinten

0O 0O Zindkerzen

O ad Kihimittel

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners




4-1 Zusatzliche Motordél- und Motorolfilter-Wechsel

Zusatzliche
Motorol- und
Motorolfilter-
Wechsel

Ein Motordlwechsel ist immer dann
durchzufiihren, wenn die Aufforde-
rung durch die Instrumentenanzeige
erscheint.

Motorélqualitat
D 3-1

Motorolviskositat
D 3-1

Datum Datum

km-Stand km-Stand

Motordlqualitat: GM-LL-A-025 O Motorélqualitat: GM-LL-A-025 O
Motordlqualitat: GM-LL-B-025 O Motorélqualitat: GM-LL-B-025 O
Motordlqualitat: ACEA A3 L1B4 L1 C3 L] Motorélqualitat: ACEA A3 L1B4 [L1C3 L]
Motordlviskositat W- Motorélviskositat W-

Diesel-Kraftstofffilter ersetzen oder 0
entwassern

Diesel-Kraftstofffilter ersetzen oder 0
entwassern

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

Datum Datum

km-Stand km-Stand

Motordlqualitat: GM-LL-A-025 O Motorélqualitat: GM-LL-A-025 O
Motordlqualitat: GM-LL-B-025 O Motorélqualitat: GM-LL-B-025 O
Motordélqualitat: ACEA A3 [L1B4 L1C3 [ Motorélqualitat: ACEA A3 L1B4 [1C3 [
Motordlviskositat W- Motorélviskositat W-

Diesel-Kraftstofffilter ersetzen oder 0
entwassern

Diesel-Kraftstofffilter ersetzen oder 0
entwassern

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners




Zusatzliche Motordél- und Motordlfilter-Wechsel 4-2

Datum Datum Datum

km-Stand km-Stand km-Stand

Motordlqualitat: GM-LL-A-025 a Motorélqualitat: GM-LL-A-025 O Motordlqualitat: GM-LL-A-025 O
Motordlqualitat: GM-LL-B-025 a Motorélqualitat: GM-LL-B-025 O Motordlqualitat: GM-LL-B-025 O
Motordlqualitat: ACEA A3 [L1B4L1C3 1] Motordlqualitat: ACEA A3 [L1B4 ] C3[J Motordlqualitat: ACEA A3 L1B4 L1 C3[J
Motordlviskositat W- Motordlviskositat W- Motordlviskositat W-

Diesel-Kraftstofffilter ersetzen oder 0
entwassern

Diesel-Kraftstofffilter ersetzen oder 0
entwassern

Diesel-Kraftstofffilter ersetzen oder 0
entwassern

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

Datum Datum Datum

km-Stand km-Stand km-Stand

Motordlqualitat: GM-LL-A-025 a Motorélqualitat: GM-LL-A-025 O Motordlqualitat: GM-LL-A-025 O
Motorélqualitat: GM-LL-B-025 a Motorélqualitat: GM-LL-B-025 O Motordlqualitat: GM-LL-B-025 O
Motorélqualitat: ACEA A3 [L1B4 [L1C3 [ Motorélqualitat: ACEA A3 [L1B4 [L1C3 [ Motordlqualitat: ACEA A3 [1B4 [L1C3 [
Motordlviskositat W- Motordlviskositat W- Motordlviskositat W-

Diesel-Kraftstofffilter ersetzen oder 0
entwassern

Diesel-Kraftstofffilter ersetzen oder 0
entwassern

Diesel-Kraftstofffilter ersetzen oder 0
entwassern

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners




5-1

Korrosionsschutz-Service

Korrosionsschutz-
Service

Karosserie-, Unterboden-
Korrosionsschutz-Service
Um die Opel Garantie gegen Durch-
rostung zu erhalten, muss das Fahr-
zeug jahrlich einer Kontrolle durch
einen Opel Service Partner unterzo-
gen werden.

Das Fahrzeug muss der Werkstatt in
gereinigtem Zustand ubergeben wer-
den, damit der Korrosionsschutz-Ser-
vice ausgefuhrt werden kann. Bitte
denken Sie daran, dass dies fiir den
Unterboden, die Radkasten usw.
ebenso gilt wie fiir das AuBere. Bei
Unsicherheiten zu diesem Punkt
empfehlen wir Ihnen, sich vorher von
Ihrem Opel Service Partner beraten
zu lassen.

Alle Lackschaden missen vor dem
Korrosionsschutz-Service durch eine
von Opel autorisierte Lack- und Ka-
rosseriewerkstatt beseitigt werden.

Zur Aufrechterhaltung der Garantie
mussen alle vorgeschriebenen Kor-
rosionsschutz-Services in dem ent-
sprechenden Formular auf den
folgenden Seiten bestéatigt werden
© 5-2 bis 5-13.

Empfehlungen fur die
Beseitigung von
Unfallschéaden

Karosserie- und Lackinstandsetzun-
gen mussen entsprechend den von
Opel vorgegebenen Richtlinien aus-
geflhrt werden, damit sie den Erfor-
dernissen eines dauerhaften
Rostschutzes und den Rostschutz-
malnahmen entsprechen, die bei der
Herstellung durchgefiihrt wurden.

Da fehlerhafte oder unzulangliche In-
standsetzungen ,versteckt” werden
kénnen, miissen wir solche Bereiche
des Fahrzeugs, an denen Lackin-
standsetzungen ausgefihrt wurden,
aus der Garantie ausschlief3en.

Ihr Opel Service Partner verfiigt tGiber
die notwendige Qualifikation, die
Ausristung und das Material, um
Rostschutzmaflinahmen fachgerecht
durchzufiihren, und er wird Ihnen bei

Bedarf nach Abschluss der Instand-
setzungen weitere zur Werterhaltung
sinnvolle MalRnahmen empfehlen.

Sichtprufung und
Bestatigungen

Im Rahmen der Kontrolle ist eine
Sichtprifung der Lackierung, der Ka-
rosserie und des Korrosionsschutzes
des Unterbodens auf Beschadigun-
gen vorgeschrieben. Der Kunde wird
auf Schaden und deren Beseitigung
schriftlich hingewiesen. Dabei wer-
den etwaige Beschadigungen und
und die Bestatigungen uber durchge-
fihrte Servicearbeiten auf den fol-
genden Seiten vermerkt.

Schéaden

Die Beseitigungen der festgestellten
Schaden erfolgt gegen gesonderte
Berechnung.

Separater Service

Der Korrosionsschutz-Service ist
auch nach Ablauf der Fahrzeugga-
rantie notwendig, um die Garantie ge-
gen Durchrostung aufrecht zu
erhalten.

I Inhalt



Korrosionsschutz-Service 5-2

Die Grafik gilt fur alle Modelle.

o

LOO107EZ

Prifergebnis durch das entsprechende Symbol kennzeichnen:

® Steinschlag
O Delle /Beule
+ Kratzer

B Karosserie-Beschadigungen
# Lackschaden
» Unterbodenschutz beschadigt

1. Karosserie-Kontrolle
Fahrzeug in Ordnung

ja O nein [
Fahrzeug nachbehandelt
ja O nein [

Unfall- / Karosserieschaden nach
Opel Werksvorschrift behoben
ja O nein [

Bemerkungen

Datum

km-Stand

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

I Inhalt



5-3 Korrosionsschutz-Service

Die Grafik gilt fur alle Modelle. 2 Karosserie-Kontrolle
Fahrzeug in Ordnung
ja O nein [
Fahrzeug nachbehandelt
ja O nein [

Unfall- / Karosserieschaden nach
Opel Werksvorschrift behoben
ja O nein [

Bemerkungen

Datum

km-Stand

Stempel und Unterschrift des

L1078 Opel Service Partners
Prifergebnis durch das entsprechende Symbol kennzeichnen:
® Steinschlag B Karosserie-Beschadigungen
O Delle / Beule # Lackschaden
+ Kratzer » Unterbodenschutz beschadigt

I Inhalt



Korrosionsschutz-Service 5-4

Die Grafik gilt fur alle Modelle.

o

LOO107EZ

Prifergebnis durch das entsprechende Symbol kennzeichnen:

® Steinschlag
O Delle /Beule
+ Kratzer

B Karosserie-Beschadigungen
# Lackschaden
» Unterbodenschutz beschadigt

3. Karosserie-Kontrolle
Fahrzeug in Ordnung

ja O nein [
Fahrzeug nachbehandelt
ja O nein [

Unfall- / Karosserieschaden nach
Opel Werksvorschrift behoben
ja O nein [

Bemerkungen

Datum

km-Stand

Stempel und Unterschrift des
Opel Service Partners

I Inhalt



5-5 Korrosionsschutz-Service

Die Grafik gilt fur alle Modelle. 4 Karosserie-Kontrolle

Fahrzeug in Ordnung

ja O nein [
Fahrzeug nachbehandelt
ja O nein [

Unfall- / Karosserieschaden nach
Opel Werksvorschrift behoben
ja O nein [

Bemerkungen

Datum

km-Stand

Stempel und Unterschrift des

L1078 Opel Service Partners
Prifergebnis durch das entsprechende Symbol kennzeichnen:
® Steinschlag B Karosserie-Beschadigungen
O Delle / Beule # Lackschaden
+ Kratzer » Unterbodenschutz beschadigt

I Inhalt



Korrosionsschutz-Service 5-6

Die Grafik gilt fur alle Modelle.

o

LOO107EZ

Prifergebnis durch das entsprechende Symbol kennzeichnen:

® Steinschlag
O Delle /Beule
+ Kratzer

B Karosserie-Beschadigungen
# Lackschaden
» Unterbodenschutz beschadigt
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| Garantie fur
neue Opel
Kraftfahrzeuge

1.Die Adam Opel GmbH
Friedrich-Lutzmann-Ring,
D-65423 Risselsheim
Deutschland
(nachfolgend ,Opel*)

garantiert bzw. Opel gewahrleistet
im Sinne von Artikel 197ff, Schwei-
zerisches Obligationenrecht, flr
die Personenkraftfahrzeuge und
Nutzfahrzeuge ihres Fabrikats eine
dem jeweiligen Stand der Technik
eines jeden Fahrzeugtyps entspre-
chende Fehlerfreiheit des Kraft-
fahrzeuges wahrend der Dauer von
24 Monaten. Die Garantie ist an
das Fahrzeug gebunden und bleibt
auch bei Halterwechsel gliltig.

Die Garantie ist gliltig ab Lieferung
durch den erstausliefernden Opel
Service Partner oder ab Erstzulas-

sung, je nachdem, welches dieser
Ereignisse zuerst eintritt. Die Ga-
rantie geht ausschlief3lich auf kos-
tenlose Nachbesserung des
Kraftfahrzeugs durch einen Opel
Service Partner. Fur die bei der
Nachbesserung eingebauten Teile
wird bis zum Ablauf der Garantie-
frist geman Ziffer 1 die gleiche Ga-
rantie gewahrt wie fiir das
Kraftfahrzeug, d. h. die Garantie
verlangert sich durch die Nachbes-
serung oder den Austausch von
Teilen nicht, auch nicht fiir die aus-
getauschten oder nachgebesser-
ten Teile.

Weitergehende Anspriiche kénnen
aufgrund der Garantie nicht geltend
gemacht werden. Ersetzte Teile
werden Eigentum von Opel.

2.Fur Bereifung und durch Opel ge-
lieferte Sonderaufbauten leistet
Opel nur dann Garantie, wenn der
Endkunde vorher deren Hersteller
in Anspruch genommen hat. Eine
gerichtliche Inanspruchnahme ist
nicht erforderlich. Fir nicht von
Opel gelieferte Sonderaufbauten
wird keine Garantie geleistet.

3. Garantieanspriiche kénnen nur un-
ter Vorlage des Service- und Ga-
rantieheftes mit der vom liefernden
Opel Service Partner ausgeftllten
und unterschriebenen Internationa-
len Garantieurkunde erhoben wer-
den.

4. Naturlicher Verschleil} ist von der
Garantie ausgenommen. Generell
nicht von der Garantie gedeckt sind
Betriebsflissigkeiten, Scheibenwi-
scher, Glihlampen, Bremsbelage
und -scheiben sowie Filter.

5. Garantieanspriiche bestehen nicht,

a) wenn die von Opel vorgesehenen
Serviceprifungen (Inspektionen ge-
mank dem Opel Serviceplan in der Be-
triebsanleitung) nicht oder nicht
zeitgerecht oder nicht nach Herstel-
lervorgaben ausgefiihrt wurden. Der
Ausschluss gilt nicht, soweit der
Nachweis erbracht wird, dass der
Schaden nicht ursachlich auf die un-
terlassene oder verspatete Inspekti-
on zurlickzufiihren ist. Durchgefiihrte
Inspektionen sind nachzuweisen;
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| Garantie fir neue Opel Kraftfahrzeuge

b) fur Baugruppen, die durch nach-
traglich in das Kraftfahrzeug einge-
baute Teile (z. B. Tuning- und
Stylingprodukte), die nicht zum Origi-
nal Opel Zubehoér gehdren, direkt
oder indirekt betroffen werden oder
wenn das Kraftfahrzeug in einer von
Opel nicht genehmigten Weise ver-
andert wurde;

¢) wenn das Kraftfahrzeug ohne vor-
herige Genehmigung durch Opel mit
nicht spezifikationsgerechtem Kraft-
stoff, u. a. sogenanntem Biodiesel,
betankt wurde und es sich um einen
Schaden an einer Fahrzeugkompo-
nente handelt, deren Funktion poten-
ziell durch die Betankung mit nicht
spezifikationsgerechtem Kraftstoff
beeintrachtigt werden kann. Gleiches
gilt fiir den Betrieb mit nicht spezifika-
tionsgerechten Betriebsflussigkeiten
wie z. B. Motordl;

d) wenn das Fahrzeug bei Wettbe-
werben, Rennen, Rallyes, Rekord-
versuchen oder ahnlichen
Sportveranstaltungen oder Aktivita-
ten benutzt wurde;

e) wenn das Fahrzeug einen wirt-
schaftlichen Totalschaden erlitten
hatte;

f) wenn die Fahrzeugidentifizie-
rungsnummer des Fahrzeugs veran-
dert oder entfernt wurde;

g) fur versiegelte Komponenten,
wenn das Siegel aufgebrochen wurde;

h) fur die Einstellung von Turen, Hau-
ben, Fenstern und Fahrwerk, es sei
denn, sie wird innerhalb von 6 Mona-
ten nach Auslieferung reklamiert.

6.Garantieanspriiche bestehen wei-
terhin nicht, wenn ein Fehler in ur-
sachlichem Zusammenhang damit
steht, dass

a) Vorschriften von Opel Uber die
Pflege und Behandlung des Kraft-
fahrzeugs (z. B. Bedienungsanlei-
tung) nicht befolgt wurden;

b) das Kraftfahrzeug nicht durch ei-
nen Opel Service Partner gewartet,
nachgebessert oder gepflegt wurde;
¢) das Kraftfahrzeug unsachgeman

behandelt oder Gberbeansprucht
wurde;

d) duBere mechanische oder chemi-
sche Einflisse (bei Lack- oder Karos-
serieschaden insbesondere
Steinschlag, Flugrost, Industrieabga-
se, Vogelkot) auf das Kraftfahrzeug
eingewirkt haben oder

e) der Endbenutzer es unterlassen
hat, einen Mangel, der schon bei der
Lieferung des Kraftfahrzeuges offen-
sichtlich war, unverzuglich nach der
Lieferung und einen Mangel, der erst
spater offensichtlich wurde, unver-
zliglich, nachdem er offensichtlich
wurde, gemaf Ziffer 3, anzumelden
und beheben zu lassen.

7.Alle Garantieanspriiche verjahren
mit Ablauf der Garantiefrist geman
Ziffer 1. Flr einen innerhalb der
Garantiefrist angemeldeten, aber
bis zu deren Ablauf nicht beseitig-
ten Fehler gilt die Garantiefrist bis
zur Beseitigung des Fehlers. Istder
Fehler nicht vorflhrbar oder das
Vorliegen eines Fehlers oder die
Beseitigung strittig, tritt die Verjah-
rung jedoch zwei Monate nach der
letzten Nachbesserung oder der
Erklarung des Opel Service Part-
ners oder von Opel ein, der Fehler
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sei beseitigt oder es liege kein Feh-
ler vor. Eine Unterbrechung oder
ein Neubeginn der Garantiefrist
durch Nachbesserung oder Prii-
fung der Beanstandung oder Ver-
handlungen Uber den Anspruch
begriindende Umstande ist ausge-
schlossen.

8.Zusagen Dritter jedweder Art, die in
irgendeiner Weise von den hier be-
schriebenen Garantieumfangen
und -Bedingungen abweichen, sind
fiir Opel nicht bindend.

9.Die Anspriiche des Kaufers insbe-
sondere wegen eines Mangels des
Kraftfahrzeugs gegen den verkau-
fenden Opel Vertragshandler blei-
ben von der Garantie unberuhrt.
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Il Garantie gegen Durchrostung

Il Garantie gegen
Durchrostung

1.Fir die Dauer von 12 Jahren (Mo-
vano: 6 Jahre) garantiert Opel,
dass keine Durchrostung der Ka-
rosserie (Korrosion von innen nach
aufden, Lochfrall) auftritt. Die Ga-
rantie geht ausschlieRlich auf kos-
tenlose Nachbesserung des
Kraftfahrzeugs durch einen Opel
Service Partner. Fur die bei der
Nachbesserung eingebauten Teile
wird bis zum Ablauf der Garantie-
frist die gleiche Garantie gewahrt
wie fur das Kraftfahrzeug, d. h. die
Garantie verlangert sich durch die
Nachbesserung oder den Aus-
tausch der Teile nicht, auch nicht
fur die ausgetauschten oder nach-
gebesserten Teile. Ersetzte Teile
werden Eigentum von Opel.

Wird das Fahrzeug verkauft, muss
auch dieses Service- und Garantie-
heft dem nachsten Eigentiimer

Ubergeben werden, damit auch die-
ser in den Genuss der Garantie ge-
gen Durchrostung kommt.

2.Die Garantie gegen Durchrostung
beschrankt sich darauf, das Fahr-
zeug durch einen Opel Service
Partner in einen Zustand zu verset-
zen, der einer normalen Abnutzung
des Fahrzeugs entsprechend Alter,
Kilometerstand und Pflegezustand
zum Zeitpunkt der Instandsetzung
entspricht. Sollten die Instandset-
zungskosten den Zeitwert Uberstei-
gen, wird nur der Zeitwert ersetzt.

3.Die Garantieleistung ist abhangig
davon, dass die gemaR diesem
Service- und Garantieheft vorgese-
henen Korrosionsschutzpriifungen
von einem Opel Service Partner lu-
ckenlos durchgefiihrt und durch
entsprechende Eintragungen in
diesem Heft nachgewiesen werden
und die dabei aufgrund aulerer
Einwirkungen korrosionsgefahrde-
ten festgestellten Schaden an der
Karosserie binnen 2 Monaten nach
der Feststellung von einem Opel
Service Partner beseitigt wurden.

Eventuelle zwischenzeitlich festge-
stellte Rostschaden sind unverzug-
lich einem Opel Service Partner
vorzufiihren und beseitigen zu las-
sen.

Alle Garantieanspriiche verjahren
mit Ablauf der Garantiefrist geman
Ziffer 1. Fir einen innerhalb der
Garantiefrist geltend gemachten,
aber nicht beseitigten Durchros-
tungsschaden gilt die Garantie bis
zu dessen Beseitigung. Die Besei-
tigung hat spatestens innerhalb der
folgenden 2 Monate nach Ablauf
der Garantiezeit zu erfolgen. Eine
Unterbrechung oder ein Neubeginn
der Garantiefrist durch Nachbesse-
rung oder Prifung der Beanstan-
dung oder Verhandlungen Uber
den Anspruch begriindende Um-
sténde ist ausgeschlossen.

4. Garantieanspriiche aus der Garan-
tie gegen Durchrostung kénnen
nicht geltend gemacht werden,

a) fur Baugruppen, die durch nach-
traglich in das Kraftfahrzeug einge-
baute Teile (z. B. Tuning- und
Stylingprodukte), die nicht zum Origi-
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nal Opel Zubehor gehdren, direkt
oder indirekt betroffen werden oder
wenn das Kraftfahrzeug in einer von
Opel nicht genehmigten Weise ver-
andert wurde;

b) wenn das Fahrzeug bei Wettbe-
werben, Rennen, Rallyes, Rekord-
versuchen oder ahnlichen
Sportveranstaltungen oder Aktivita-
ten benutzt wurde.

5. Garantieanspriiche aus der Garan-

tie gegen Durchrostung bestehen
weiterhin nicht in den unter Ziffer
1.6. genannten Fallen.

6.Beseitigung von Unfallschaden
Karosserie- und Lackinstandset-

zungen missen entsprechend den
Arbeitsanweisungen von Opel aus-
gefuhrt werden. Bei Schweilarbei-

ten an Opel Fahrzeugen sind

unbedingt die Arbeitsanweisungen

von Opel zu beachten, um die Si-
cherheit des Fahrzeugs nach der
Instandsetzung zu gewahrleisten

sowie um den Erfordernissen eines
dauerhaften Rostschutzes und den

RostschutzmalRnahmen Geniige
zu tun.
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Erdgasfahrzeuge,
CNG

Instandsetzungen von Bau-
teilen

Lassen Sie Uberpriifungen und In-
standsetzungen von Bauteilen der
Erdgasanlage (CNG = Compressed
Natural Gas) nur von einer fir die
Wartung von Erdgasfahrzeugen au-
torisierten Werkstatt durchfihren.

AGefahr

Bei unsachgemal} ausgefiihrten

Arbeiten besteht Lebensgefahr.

Umbauten der Anlage

Keine Umbauten an der Erdgasanla-
ge vornehmen. Sonst erlischt die Be-
triebserlaubnis des Fahrzeuges.

Prufungen

Prifung in Deutschland

Die Gasanlage ist erstmals nach 3
Jahren, dann alle 2 Jahre zu Uiberpri-
fen. In Deutschland ist ein Prifnach-
weis notwendig.

Prifung in der Schweiz

Die Gasanlage ist gemaR Wartungs-
dokument Erdgasanlage zu uberpri-
fen.

Die Prifung unterliegt dem Regle-
ment ,Verband fiir das Gas- und
Wasserfach®.

Priifung in Osterreich
Die Gasanlage ist gemaf G 95 und
KFG zu Uberprifen.

Dokumentation von Instand-
setzungen und Prifungen
Der Aufkleber auf der Umschlagseite
enthalt die Teilenummern der Bautei-
le der Erdgasanlage, die einer ECE-
Typgenehmigung unterliegen.

Fir diese Bauteile besteht eine Nach-
weispflicht. Daher sind alle Verande-
rungen bzw. Arbeiten und Prifungen,

die an diesen Bauteilen durchgefihrt
werden, auf den folgenden Seiten zu
dokumentieren o> 8-2 bis 8-4.

Betriebsdauer der Speicher-
behalter

Die Speicherbehalter der Erdgasan-
lage erfillen die Anforderungen der
ECE-R110. Die maximale Betriebs-
dauer betragt 20 Jahre ab Erstzulas-
sung. Nach Ablauf dieses Zeitraums
durfen die Behalter nicht mehr be-
tankt werden und sind zu ersetzen.

Gasanlagenpriufung (GAP)
gemal 841a Abs. 6 und An-
lage XVII StvVZO

Nach § 41ain Verbindung mit Anlage
XVII und §29 Anlage VIII (HU) und
Vllla der StraRen-Verkehrs-Zulas-
sungs-Ordnung (StVZO) sind Halter
von Kraftfahrzeugen mit Gasanlagen
verpflichtet, in bestimmten Abstan-
den durch die GAP feststellen zu las-
sen, ob die Gasanlage fiir das
Antriebssystem des Kraftfahrzeuges
in ordnungsgemafiem Zustand ist.

GAP sind auch in folgenden Fallen
durchzufiihren:
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® nach jedem Einbau
m nach jedem Unfall
m nach der Einwirkung von Feuer.

Die GAP kann auch als eigenstandi-
ger Teil der HU von einer dafiir nach
Anlage XVlla anerkannten Kraftfahr-
zeugwerkstatt, amtlich anerkannten
Sachverstandigen oder Priifern (aa-
SoP) oder Prifingenieuren (PI)
durchgefihrt werden. Sie darf zum
Zeitpunkt der HU nicht langer als 12
Monate zurlickliegen.

Im Nachweis Uber die Durchfiihrung
der GAP ist der Ablauf der Frist fur die
nachste GAP eingetragen.

Wann zur GAP?

An neuen Gasfahrzeugen muss erst-
mals 36 Monate nach Erstzulassung,
dann alle 24 Monate eine Gasanla-
genprifung durchgefiihrt werden.

Ausnahme:

Fahrzeuge zur Personenbeférderung
oder nach § 1 Nr. 4, Buchstabe d, g
und i der Freistellungsverordnung
sind grundsatzlich im zeitlichen Ab-

stand von 12 Monaten untersuchen
zu lassen. Dazu gehdren Taxis, Kran-
ken-, Mietfahrzeuge, u.a.

Wohin zur GAP?

Wir empfehlen, die GAP in Verbin-
dung mit einem Service von einem fiir
die Wartung an Erdgasfahrzeugen
autorisierten Opel Service Partner
durchfiihren zu lassen.

Prifnachweis tiber GAP nach §
41a, und Anlage XVII StVZO
GAP-Prifnachweis wird erstellt mit
Datum, Kontrollnummer der priifen-
den Stelle und Unterschrift der ver-
antwortlichen Person nach § 41a
Abs. 6 Anlage XVlla StVZO.

Der Priifnachweis ist in den EG-Fahr-
zeugpapieren oder hier im Service-
und Garantieheft mitzufiihren.

Bei Verlust des Priifnachweises ist
keine neue GAP erforderlich, sofern
der Fahrzeughalter sich eine Zweit-
schrift des Priifnachweises beschafft.

Datum

km-Stand

Hochdruckregler Nr.:

Hochdruckflasche 1/ Ventil 1 Nr.:

Hochdruckflasche 2 / Ventil 2 Nr.:

Hochdruckflasche 3 / Ventil 3 Nr.:

Hochdruckflasche 4 / Ventil 4 Nr.:

Dichtheitsprifung durchgefiihrt (Priifer):

Stempel und Unterschrift des fiir die
Wartung an Erdgasfahrzeugen
autorisierten Opel Service Partners
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Opel Mobilservice /
Opel Assistance

Das Automobil gibt uns die Freiheit,
einfach loszufahren - wohin wir wol-
len, wann immer wir wollen. Trotz
modernster Technik und héchster
Qualitatsstandards ist niemand vor
unvorhersehbaren Pannen oder gar
einem Unfall sicher.

Als Besitzer eines Opel Neuwagens
mussen Sie sich tber mdgliche Pan-
nen keineswegs den Kopf zerbre-
chen. Im Pannenfall sorgt der Opel
Mobilservice / Opel Assistance fir
Ihre Mobilitat. Auch nach einem Un-
fall ist der Opel Mobilservice / Opel
Assistance |Ihr Ansprechpartner fir
das fachgerechte Abschleppen lhres
Opels. Sie rufen einfach die Opel Mo-
bilservice / Opel Assistance Hotline
an, um alles Weitere kimmern sich
unsere kompetenten und zuvorkom-
menden Mitarbeiter.

Wahrend der 24-monatigen Herstel-
lergarantie |hres Opel Neuwagens
sorgen wir rund um die Uhr fir Ihre
Beweglichkeit - in mehr als 40 euro-
paischen Landern. Voraussetzung
fur die Inanspruchnahme der Opel
Mobilservice / Opel Assistance Leis-
tungen ist die ordnungsgemalfie
Durchfiihrung der vorgeschriebenen
Servicearbeiten bei einem Opel Ser-
vice Partner. Nicht gedeckt sind Pan-
nen, die durch ein im Fahrzeug
eingebautes, nicht von der

Adam Opel GmbH freigegebenes Er-
satzteil oder Zubehor verursacht wer-
den.
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Bei jeder Inspektion, die Sie anschlie-
Rend bei einem an diesem Programm
teilnehmenden Opel Service Partner
durchfiihren lassen, kdnnen Sie wie-
der eine Verlangerung des Opel Mo-
bilservice / Opel Assistance erwerben,
die Sie dann bis zu Ihrem nachsten
Servicetermin mobil halt, Iangstens je-
doch 1 Jahr.

Wichtig

Im Pannenfall bzw. nach einem
Unfall muss immer die Opel Mobil-
service / Opel Assistance Hotline
angerufen werden, bevor Leistun-
gen verabredet werden.

Fur Leistungen, die nicht durch
den Opel Mobilservice / Opel As-
sistance arrangiert bzw. mit die-
sem vorab abgestimmt werden,
erfolgt keine spéatere Kostentuber-
nahme.

Hotline Nummern:

Opel Mobilservice
Deutschland

Opel Assistance
Osterreich

Opel Assistance
Schweiz

innerhalb Deutschlands
0800 -67 35 277*

innerhalb Osterreichs
0800 - 20 83 80*

innerhalb der Schweiz
0800 - 55 01 42*

auferhalb Deutschlands
0049 -89 76 76 49 63

auRerhalb Osterreichs
00 43 -1 25093 6033

aulerhalb der Schweiz
00 41 - 31 850 53 30

* gebihrenfrei
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Die Leistungen des Opel Mobilservice / Opel Assistance im Uberblick:

Technischer Defekt/ Panne Verkehrsunfall

Berechtigt Alle Modelle

Soforthilfe vor Ort Ja Ja

Abschleppen Ja Ja

Leihwagen Ja" -
EJ) Hotelunterkunft Ja" -
é Weiter- / Heimreise Ja" -
@ (Bahn bzw. Flugzeug)

Fahrzeugabholung Ja -

Ersatzteilversand im Ausland Ja -

Bankvereinbarung im Ausland Ja -

") Die Leistungen sind alternativ (d.h. entweder...oder...)
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Umfang

Geltungsbereich
Lander und Notrufnummern sind am
Heftende aufgefiihrt.

Geltungsdauer
Neuwagen: durchgangig wahrend der
24-monatigen Neuwagengarantie.

Verlangerung: nach Ablauf der Gel-
tungsdauer von 24 Monaten kann im
Rahmen jeder falligen Inspektion
beim teilnehmenden Opel Service
Partner eine Verlangerung fir max. 1
Jahr bzw. bis zur nachsten gemaf
Service- und Garantieheft falligen In-
spektion, je nachdem, welches Ereig-
nis zuerst eintritt, erworben werden.

Voraussetzung

ist die ordnungsgemale Durchfiih-
rung der vorgeschriebenen Servicear-
beiten bei einem Opel Service
Partner. Fir Defekte, die durch ande-
re als Original Opel Teile verursacht
werden, kénnen Leistungen allerdings
nicht tbernommen werden.

Leistungserbringer des Opel Mobilservice / Opel Assistance

Deutschland

Osterreich

Schweiz

ADAC Service GmbH,
Leonhard Moll Bogen 1-3,
D-81373 Minchen

ASSIST Notfallservice
GmbH&CoKG
Schubertring 1-3
A-1010 Wien

Touring Club Suisse
Chemin de Blandonnet 4
CH-1214 Vernier
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Samtliche Leistungen werden von
den jeweiligen Leistungserbringern
oder von durch die jeweiligen Leis-
tungserbringer beauftragte Dritte er-
bracht. Versicherer der Leistungen in
Deutschland bei Verlangerung:

ARISA Assurances S.A.
6, rue Eugene Ruppert
L-2453 Luxembourg.

Dienstbereitschaft
Rund um die Uhr, 365 (366) Tage im
Jahr,

24 Stunden am Tag.

Definition technischer De-
fekt / Panne

Eine Panne liegt bei einem plotzli-
chen und unvorhersehbaren Versa-
gen des berechtigten Fahrzeuges
vor, welches z. B. infolge des Ausfal-
les mechanischer Teile oder der
Elektrik zu einem sofortigen Liegen-
bleiben des berechtigten Fahrzeuges
fihrt und auf einen Fall der techni-
schen Garantie zurlickzufiihren ist.

Eine Panne liegt nicht vor bei Ereig-
nissen wie dem allgemeinen Ruckruf
von Produkten, den turnusmaRigen
oder anderweitigen Serviceprifun-
gen und -Inspektionen.

Auch Unfalle, Diebstahl, Feuer, Glas-
bruch und Defekte an mitgefiihrten
Anhangern werden nicht als Panne
im obigen Sinne angesehen.

Definition Verkehrsunfall
Unfall ist eine Beschadigung am
Fahrzeug durch Zusammenstol3 mit
einem Dritten, einem festen oder mo-
bilen Hindernis, durch Uberrollen des
Fahrzeuges, welche eine Weiterfahrt
unmdglich macht bzw. eine Weiter-
fahrt ohne Gefédhrdung der Insassen
oder des Fahrzeuges ausschlielt.
Die Leistungen bei einem Verkehrs-
unfall sind beschrankt auf Soforthilfe
vor Ort und Abschleppen.

Opel Mobilservice / Opel As-
sistance Center

Ausgewabhlte, rund um die Uhr be-
setzte Servicestellen in jedem Land,
bei denen berechtigte Personen Un-
terstlitzung erhalten.

1.Geschiitzt sind:

alle Neuwagen der Marke Opel, die in
Deutschland, Osterreich bzw. der
Schweiz erstmals verkauft oder zuge-
lassen wurden und jeweils

m nach Bauart und Einrichtung zur
Beférderung von Personen nicht
mehr als neun Sitzplatze ein-
schlieBlich des Platzes fiir den
Fahrer haben (aulRer OPEL Mova-
no, diese kbnnen mit einer maxi-
malen Anzahl von 16 Sitzplatzen
die Anzahl von 9 Sitzplatzen uber-
schreiten);

m einschlieBlich Ladung und eines
gegebenenfalls mitgefihrten An-
hangers eine Lange von 16 m, eine
Breite von 2,55 m, eine Hohe von
3,20 m nicht Uberschreiten;

m ein zuldssiges Gesamtgewicht von
3500 kg (nur Fahrzeug, ohne An-
hanger) nicht iberschreiten. Miet-
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wagen, Fahrschulfahrzeuge
wahrend der gewerblichen Nut-
zung sowie Taxis sind nur fir die
Leistungen Pannenhilfe und Ab-
schleppen gedeckt.

2.Geltungsbereich

Mobilitatsschutz wird gewahrt fur
Schaden im Bereich des geographi-
schen Europa mit folgenden Landern:

Andorra, Belgien, Bosnien, Bulgari-
en, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, FYROM (Ma-
zedonien), Gibraltar, Griechenland,
GroRbritannien, Herzegowina, Irland,
Island, Italien, Korsika, Kroatien, Lett-
land, Liechtenstein, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Monaco, Montenegro,
Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Ruméanien, Russ-
land, Schweden, Schweiz, Serbien,
Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Turkei, Ungarn, Vatikan-
staat, Zypern.

3.Berechtigte Personen

Geschltzt ist der Eigentiimer, der be-
rechtigte Fahrer und jeder im gedeck-
ten Fahrzeug berechtigte Mitreisen-
de, hochstens aber 9 Personen (Aus-
nahme: Movano bis 16 Personen).

4.Nicht gedeckte Schaden
Nicht gedeckt sind:

m durch héhere Gewalt (Naturkatast-
rophen, Streik u.a.) entstehende
Schaden;

m Schéaden, die bei Beteiligung an
Motorsportveranstaltungen und bei
den dazugehérigen Ubungsfahrten
entstehen; die durch eine Panne
verursachten Schaden an der La-
dung und Einkommensverluste;

m Pannen, die infolge eines Defektes
an einem Anhanger auftreten;

m Schaden durch Vandalismus'
oder Diebstahl") des berechtigten
Fahrzeuges;

1) bei der Organisation von Mobilititsleis-
tungen ist Ihnen das Opel
Mobilservice / Opel Assistance Center
gerne behilflich.

m Schaden durch Brand des berech-
tigten Fahrzeuges, sofern dies
nicht auf einem durch die techni-
sche Garantie umfassten Mangel
beruht;

®m Pannen, die durch ein im Fahrzeug
eingebautes, nicht von der Adam
Opel GmbH freigegebenes Ersatz-
teil oder Zubehor verursacht wer-
den;

m durch den Fahrer selbst verschul-
dete Schaden wie Treibstoffman-
gel, falsche Betankung, Verlust
oder Einsperren der Schllssel etc.

5.Beginn des Mobilitatsschutzes

Der Mobilitétsschutz fir das dem
Opel Mobilservice / Opel Assistance
gemeldete Fahrzeug beginnt:

m bei Neufahrzeugen: mit dem Be-
ginn der 24-monatigen Hersteller-
garantie;

m bei Verlangerung nach einer In-
spektion: mit dem kostenpflichtigen
Erwerb des Opel Mobilservice /
Opel Assistance bei Durchfiihrung
einer Inspektion (Rechnungsda-
tum).
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6.Ende des Mobilitatsschutzes

Der Mobilitatsschutz fur das dem
Opel Mobilservice / Opel Assistance
gemeldete Fahrzeug endet:

m bei Neufahrzeugen: nach Ablauf
der Geltungsdauer von 24 Mona-
ten;

m bei Verldngerung nach einer In-
spektion: nach Falligkeit des
nachsten Servicetermins geman
Serviceplan, spatestens jedoch
nach einem Jahr.

7.Soforthilfe vor Ort bei Panne
oder Unfall

a) Wenn das berechtigte Fahrzeug
auf Grund einer Panne / eines Unfalls
nicht mehr fahrbereit ist, beauftragt
das Opel Mobilservice Center / Opel
Assistance Center ein Hilfsfahrzeug
zur Wiederherstellung der Fahrbe-
reitschaft am Schadensort und tber-
nimmt die Kosten des Einsatzes
zuziiglich An- und Abfahrt sowie der
vom Hilfsfahrzeug mitgefiihrten Bord-
mittel. Technische MaRnahmen, die
im Auftrag des Opel Mobilservice
Centers/ Opel Assistance Centersim
Rahmen der Pannenhilfe / Unfallhilfe

vorgenommen werden, bertihren die
.Garantie flr neue Opel Kraftfahrzeu-
ge“ nicht. Die in diesem Zusammen-
hang eingebauten Teile gelten
gemal der jeweiligen Garantiebe-
stimmung als genehmigt.

b) Die Leistung Soforthilfe bei Panne
oder Unfall wird nur auf den dem 6f-
fentlichen StralRenverkehr zugangli-
chen Stralen und zu Hause
erbracht?, soweit dies méglich und
gesetzlich zulassig ist.

¢) Pannenhilfe wird auch erbracht bei
sicherheitsrelevanten Defekten an
folgenden Teilen: Sicherheitsgurt des
Fahrers, Scheibenwischer (gebro-
chen als Defekt), Richtungsanzeiger
sowie Front- und Heckleuchten.

8.Abschleppen

Wenn das berechtigte Fahrzeug auf-
grund einer Panne / eines Unfalls

nicht mehr fahrbereit ist und eine So-
forthilfe vor Ort nach Ziffer 7 erfolglos

1)FiJrOff-Road-undgeléndegé’mgige
Fahrzeuge wird Soforthilfe vor Ort und
Abschleppen auch abseits der Stralle
erbracht, soweit dies moglich und ge-
setzlich zulassig ist.

ist, beauftragt das Opel Mobilservice
Center / Opel Assistance Center ein
Abschleppunternehmen.

Das berechtigte Fahrzeug wird von
dem beauftragten Abschleppunter-
nehmen bis zum nachsten autorisier-
ten Opel Service Partner
abgeschleppt.

Die Modelle Vivaro und Movano wer-
den zum nachstgelegenen Opel
Nutzfahrzeug Service Partner abge-
schleppt. CNG Fahrzeuge (CNG
[=compressed natural gas]
betriebene Motoren) werden zum
nachstgelegenen Opel CNG Service
Partner geschleppt.

Das Abschleppen zu nicht von
Opel autorisierten Werkstatten ist
nicht erlaubt.

Bei einer Panne / einem Verkehrsun-
fall kann das Fahrzeug auf Wunsch
zu jedem Opel Service Partner zur In-
standsetzung abgeschleppt werden,
sofern hierdurch keine héheren Kos-
ten entstehen.
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9.Mietwagen
(Selbstfahrervermietfahrzeug)

a) Wenn das berechtigte Fahrzeug
auf Grund einer Panne nicht mehr
fahrbereit ist, eine Pannenhilfe nach
Ziffer 7 erfolglos bleibt und das be-
rechtigte Fahrzeug auch innerhalb
von 2 Stunden, nachdem es in die
Werkstatt eingeschleppt wurde, nicht
wieder fahrbereit gemacht werden
kann, besorgt das Opel Mobilservice
Center / Opel Assistance Center ei-
nen Mietwagen bevorzugt gleicher
Klasse. Die Kosten des Mietwagens
werden fur die Dauer der Instandset-
zung, héchstens aber fiir 4 Tage,
Ubernommen.

Bitte beachten Sie, dass die meisten
Autovermieter im Ausland/Inland die
Vorlage einer Kreditkarte als Sicher-
heit von Ihnen verlangen.

b) Fir Opel Nutzfahrzeuge des Typs
Movano, Vivaro und Combo gilt im
Pannenfall, dass die Kosten des
Mietwagens bis zu einer Kilometer-
leistung von 300 km/Tag Gbernom-
men werden. Darlber
hinausgehende Kilometer werden

gemal den Bedingungen des Miet-
vertrages mit 0,50 € inkl. MwSt./km
(Schweiz: 0,75 CHF/km inkl. MwSt.)
direkt mit dem Kunden abgerechnet.

10. Bahnfahrt, Flug

Wenn das berechtigte Fahrzeug auf-
grund einer Panne nicht mehr fahrbe-
reit ist und auch am Schadenstag
nicht wieder fahrbereit gemacht wer-
den kann, erstattet der Opel Mobil-
service / Opel Assistance die Kosten
der Bahnfahrkarte 1. Klasse. Uber-
steigt die Bahnreise 6 Stunden, uber-
nimmt der Opel Mobilservice / Opel
Assistance die Kosten eines Flugti-
ckets der Economyklasse.

Die Kosten werden fur die Fahrt der
berechtigten Person(en) vom Scha-
densort zu ihrem Wohnsitz oder zum
nachweislich geplanten Zielort der
Reise innerhalb des Geltungsberei-
ches ubernommen. Die Erstattung ist
pro Person auf 613 Euro inkl. MwSt.
(Schweiz: 950 CHF inkl. MwSt. ) be-
grenzt.

11. Hotelunterkunft

a) Wenn das berechtigte Fahrzeug
aufgrund einer Panne, die sich 80 km
oder mehr vom Wohnsitz der berech-
tigten Person(en) ereignet hat, nicht
mehr fahrbereit ist und auch am
Schadenstag nicht wieder in einen
fahrbereiten Zustand versetzt werden
kann und die berechtigte(n) Per-
son(en) Ubernachten muss/missen,
besorgt der Opel Mobilservice / Opel
Assistance die Ubernachtung in ei-
nem 3-Sterne- oder dieser Klasse
entsprechenden Hotel.

b) Die von den berechtigten Per-
son(en) verauslagten Ubernach-
tungskosten werden fiir die Dauer
des Fahrzeugausfalles und bis zur
Fertigstellung der Instandsetzung,
langstens fiir 4 Ubernachtungen,
ersetzt.

12. Kombinationsméglichkeiten

Die Leistungen nach Ziffer 9 (Mietwa-
gen), Ziffer 10 (Bahnfahrt, Flug) und
Ziffer 11 (Hotelunterkunft) kénnen
ausschlieflich im Zusammenhang
mit einer Panne in Anspruch genom-
men werden. Nur nach vorheriger

I Inhalt



9-9

Opel Mobilservice / Opel Assistance

Genehmigung durch den Opel Mobil-
service / Opel Assistance kdnnen die-
se Leistungen miteinander
kombiniert werden.

13.Fahrzeugabholung

a) Wird das berechtigte Fahrzeug
nach der Instandsetzung im Zusam-
menhang mit einer Panne vom In-
standsetzungsort durch den
Eigentiimer, den Fahrer oder einen
bevollméachtigten Vertreter abgeholt,
werden die verauslagten Kosten ei-
ner Bahnfahrkarte 1. Klasse ersetzt.
Ubersteigt die Bahnreise 6 Stunden,
werden die Kosten eines Flugtickets
der Economyklasse ibernommen.

b) Die Bahnfahrt- oder Flugkosten
werden nur flir eine Person bis zu ei-
ner Hohe von 613 Euro inkl. MwSt.
(Schweiz: 950 CHF inkl. MwSt.) er-
setzt.

14 Ersatzteilversand

a) Wenn aufgrund einer Panne im
Ausland zur Wiederherstellung der
Fahrbereitschaft des berechtigten
Fahrzeuges Ersatzteile erforderlich
sind, deren Beschaffung in dem
Land, in dem sich die Panne ereignet

hat, nicht méglich ist, besorgt das
Opel Mobilservice Center / Opel As-
sistance Center die Ersatzteile und
versendet sie zur Instandsetzungs-
werkstatt oder zum nachstgelegenen
Flughafen. Zudem sorgt das Opel
Mobilservice Center / Opel Assis-
tance Center fur die Erledigung der
Zollformalitaten.

b) Die Kosten des Ersatzteiles und
gegebenenfalls anfallende Zolle sind
durch den Opel Mobilservice / Opel
Assistance nicht gedeckt.

15.Bankvereinbarungen

Wenn es im Ausland in einer Notsitu-
ation im Zusammenhang mit der In-
standsetzung des berechtigten
Fahrzeuges erforderlich ist, berat und
hilft das Opel Mobilservice Center /
Opel Assistance Center der berech-
tigten Person, soweit wie mdéglich, bei
der Inanspruchnahme ortlicher Bank-
verbindungen, um personliche Uber-
weisungen vornehmen zu lassen.

16.Kurzfahrten

Fir den Personentransport berech-
tigter Personen zum néachsten Opel
Service Partner oder einem Ort, an

dem eine weitere Leistung des Opel
Mobilservice / Opel Assistance er-
bracht wird, kdnnen die Kosten fiir of-
fentliche Verkehrsmittel bzw. Taxi bis
insgesamt 50 Euro inkl. MwSt.
(Schweiz: 75 CHF inkl. MwSt.) Gber-
nommen werden.
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17.Abrechnung _

Zur Abrechnung von Fallen, in denen Deutschland Osterreich Schweiz

berechtigte Personen mit dem Opel - - - . -
Mobilser%/ice / Opel Assistance vgrab Opel Mobilservice érsnsgﬁgé\looélgllsemce Opel Mobilitatsgarantie
Leistungen abgestimmt haben und fiir | | D-81362 Miinchen Buholzstrasse 40
diese in finanzielle Vorleistung treten, Schubertring 1-3

sind die entstandenen Kosten nach- _ CH-6032 Emmen
zuweisen. Diese Nachweise (Belege) A-1010 Wien

kénnen zur Kostenerstattung an nach-
folgende Adressen zur Abrechnung
eingereicht werden:
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18.Einschrankungen bei gewerbli-
cher Fahrzeugnutzung

Der Opel Mobilservice / Opel Assis-
tance gilt vollumfanglich auch fir
Leasingfahrzeuge und Fahrschul-
fahrzeuge bei privater Nutzung. Fir
Mietwagen (Selbstfahrervermietfahr-
zeuge und sonstige Mietwagen),
Fahrschulfahrzeuge bei gewerblicher
Nutzung sowie Taxis kdnnen nur die
Leistungen ,Soforthilfe vor Ort* und
~Abschleppen® in Anspruch genom-
men werden. Mietwagen, die — durch
entsprechenden Nachweis belegt —
wie Langzeit-Leasingfahrzeuge (Mi-
nimum 12 Monate) genutzt werden,
koénnen die Leistungen im vollen Um-
fang in Anspruch nehmen.

Bevor Sie anrufen...
vergewissern Sie sich, dass Sie lhre
Opel Mobilservice / Opel Assistance
Daten zur Hand haben. Die Daten |h-
res Opel Mobilservice / Opel Assis-
tance, wie z.B. Fahrzeugidentifikation
oder Datum der Verlangerung nach
Inspektion, werden Sie wahrend Ih-
res Telefongespraches bendtigen.

Bitte geben Sie unbedingt den ge-
nauen Standort lhres Fahrzeuges,
das Modell sowie Farbe und Kennzei-
chen an; soweit erkennbar, bitte auch
die Art der Panne bzw. des Unfalls.

Achtung:

An den Notrufsaulen der deutschen
Autobahnen verlangen Sie bitte die
Hilfe des Opel Mobilservice / Opel
Assistance.

Internationales
Telefonverzeichnis

Zur Meldung einer Panne / eines Un-
falls nutzen Sie bitte bevorzugt die
Opel Mobilservice / Opel Assistance
Hotline ihres jeweiligen Landes &> 9-2
— auch im Falle von Auslandsaufent-
halten.

Im Falle einer Panne / eines Unfalls

im Ausland kdnnen Sie sich alternativ
auch an den lokalen Opel Mobilser-

vice / Opel Assistance Partner wen-

den.
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Telefonnummer vom Ausland nach

Andorra
Azoren
Balearen
Belgien
Bosnien &
Herzegowina
Bulgarien
Danemark
Deutschland
Estland
Finnland

Frankreich &
Korsika

FYROM
(Mazedonien)

Gibraltar
Griechenland

Grofbritannien

Irland
Island
Italien

Kanarische
Inseln

Kroatien

00 34 900 142 142
800 20 66 69*
0034 900 142 142*
0800 167 22*
(033) 28 21 02

(02) 986 73 52
80 30 30 03*
0800 673 52 77*
(0)69 7 91 91
0800 988 88*
0800 04 04 58*

(02) 31 81 193

91593 41 25

800 118 08 88*
00800 332288 77*
18 00 327 327*
5112112

800 836 063*

0034 900 142 142*

0800 79 87*

Lettland
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Madeira
Malta
Monaco
Niederlande
Norwegen
Osterreich
Polen
Portugal
Rumanien
Russland

Russland per
Mobiltelefon

San Marino
Sardinien
Schweden
Schweiz

Serbien &
Montenegro

Slowakei
Slowenien
Spanien

67 56 65 86
0800 55 01 42*
(05) 210 44 25
25 36 36 304
800 20 66 69*

21 24 69 68
003347217 1285
0800 099 12 22*
800 316 11*
0800 20 83 80*
0800 62 62 55*
800 20 66 69*
(021) 317 46 90
(0495) 105 55 18
(0866) 105 55 18

800 836 063
800 836 063
0771 99 52 00
0800 55 01 42
(011) 24 04 351

0800 199 344*
(01) 530 53 13
900 142 142*

Tschechien
Turkei
Ungarn
Zypern

0800 103 103*
0800 2 11 40 26*
80 200 940*
22313131

* = gebuhrenfrei. In den Ubrigen Lan-
dern existiert noch kein gebuihrenfrei-
es Netz. Die gebuhrenfreien
Telefonnummern gelten nur inner-
halb des jeweiligen Landes.

() = eine Gebietsnummer, die nicht
gewahlt wird, wenn man sich selbstin
diesem Gebiet befindet.
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Stichwortverzeichnis

B
Bestatigung
Service-Intervalle ..................... 3-1
Bestatigungen
Erdgasfahrzeuge ..................... 8-2
Motor6l- und Motordlfilter-
Wechsel, zusatzlich ................. 4-1
E
Erdgasfahrzeuge ....................... 8-1
G
Garantie .......ccccvveeeiiieenn. 6-1, 7-1
Gasanlagenprifung (GAP) ......... 8-1
K
Korrosionsschutz-Service ........... 5-1
Kraftfahrzeugdaten ..................... 2-1
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Auf dieser Seite den Aufkleber mit den
fahrzeugspezifischen Daten
der Erdgaskomponenten
(Motor Z 16 YNG)

einkleben
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